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2004 年，世联地产确立“全国化”发展
战略，明确代理和顾问两大主营业务。

2009 年，世联地产在深圳证券交易所
成功挂牌上市，成为首家登陆 A 股的房
地产综合服务提供商。
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第三章
可持续发展治理
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第三章
可持续发展治理
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第四章
科学治理，筑牢合规与风控基石
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第四章
科学治理，筑牢合规与风控基石
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第四章
科学治理，筑牢合规与风控基石
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第四章
科学治理，筑牢合规与风控基石
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第四章
科学治理，筑牢合规与风控基石
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第五章
创新为实，打造服务新质生产力
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第五章
创新为实，打造服务新质生产力
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第五章
创新为实，打造服务新质生产力
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第五章
创新为实，打造服务新质生产力
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第五章
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第五章
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第五章
创新为实，打造服务新质生产力

案例三：公寓“璞呼吸”专项创新服务产品
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第五章
创新为实，打造服务新质生产力
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第五章
创新为实，打造服务新质生产力

В ϲ0.03 В

ϲ В

щ 8XJ0.01///76644,1г

ϯ ϯ дъ

В ϯ ϲ

5.3.2 
0.03 В В ϯ В

В ϲ

Ѝ

щ ϯ ϯ ъ В 1. В

APK ϯ ϯ ϯ?G В ϯ ϯ

ϲ В ї ј В ?G В

ϯ ϯ В 4. В

ϲ

Ѝ

В ϯ?G

В В ϲ В В Q__Q щ

ϯ ъ В ϲ

5.3.3 



60 61世联行
2025 年可持续发展报告（暨 ESG 报告）

第五章
创新为实，打造服务新质生产力

系统维护、升级和灾难恢复演练
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第六章
以人为本，激发员工成长与组织活力
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第六章
以人为本，激发员工成长与组织活力
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第六章
以人为本，激发员工成长与组织活力
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6.2	 Ѝ
6.2.1 

В ϯ ї ј В

В В В ϲ

Ћ В ϯ В

ϲ

Ћ ϯ В В

ϲ

晋升双通道

专业通道

专家人才 技术人才 营销人才

管理通道

管理人才

В
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6.2.2 

В ϯ

В В В ϯ

ϲ В г д В

ϯ ϯ В

ϲ

培训体系：

ɬ В ϯ ϯ ϯ
Н

ɬ В ϯ ϯ В
ϲ

培训方式：

ɬ А ϯ ϯ ϯ ϯ ϯ ϯ
ϲ

ɬ А ϯ ϯ ϲ

В В В

В ϲ В

В ϯ В ϲ

В В

ϯ В ϲ В

В В

ϲ

培训关键指标

指标 2025 年

35,43#

/17,04

В ϲ

В Н

В В ϲ

 
案例：横琴地区新员工入职培训

В В
В /3. В ϯ ϯ ϯ ϲ
В В В

В ϲ

 

В В

В ϲ

В ϯ ϲ ї

ϯ ϯ ј ϲ В

ϲ
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Ћ В В ϲ

Ћ В В В
ϲ

Ћ В ϯ
ϲ

 
案例：交易板块数字营销全链路系列培训

ϯ В ї ј
В ϯ ϯ В /.. В /./ ϲ

ї + + ј В ϯ ϯ
ϲ ї ) ) ј В

ϯ В ϲ

案例：世联资管物业及综合设施管理项目“安心会 - 会务服务专业培训” 

0.03 5 В ϯGBA В г Х
д В ϲ

ϯ /5 В В
ϯ В В ϲ

В В

ϲ В В

В ϲ

В В ϯ

В ϯ В В

ϲ

В В ϲ

В ϯ ϲ ϯ

В ϯ ϲ В

В В ϲ

ϯ ϯ ϯ /7 В
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6.3	 Ѝ
6.3.1 

г дг д В

г дгCFQ дг ϯ д

ϲ В В

В ϲ

ϯ щCFQъ В ї В

ј В ϯ ϯ В CFQ

ϲ

В GQM

23../А0./6 В 0.03

В ϲ

GQM 23../А0./6

关键指标

щ#ъ .

щ ъ .

щ ъ .

щ#ъ .,/5

щ ъ 245

щ ъ .,02

щ ъ 1.*3.1,51

щ ъ 0,/1

6.3.2 
ќ

В г ϯ

д В ϲ

В щJCAъ В ϲ

В ϯ ϯ В

ϲ

项目安全风险分级管控专项工作实施流程

ɮ

ɮ ќ
ќ ќ

Ѝ
ќ ќ

ќ
Ѝ

Ъ

Ы
тLECуЍ

ќ

Ѝ
红、橙、黄、蓝

Ѝ
ђ ю ю
ю ю

ю ѓ
Ѝ

Ѝ
Ѝ

准备工作及计划 危险源辨识 风险评价 风险管控

风险等级判定原则及控制措施

2 /

10. В

/4.+10. В

5.+/4. В В В

0.+5. В

0.

י0 щBъ;щJъ vщCъ vщAъ В ВщJъ
ϯщCъ ϯщAъ щ

ъ ϲ
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В В

ϯ В ϯ ϯ ϯ

ϲ

В ї ҷ ҷ ҷ ҷ

ҷ ј В ϯ ϯ ϯCFQ

ϯ ϯ ϲ В

В В

ϲ

В г дВ ї

ϯ ϯ ϯ ј В ϯ ϯ ϯ

ϲ В В ϯ

ϯ В В ϯ

ϲ

员工劳动防护用品管理实施要点

管理环节 关键实施要求

ϯ ϯ ϯ ϯ

ϯ В г д

В В

В В ϯ ϯ

В В В

В В

 

В В

ϲ В В

В ϯ ϯ ϲ

ϲ В ϯ

ϯ В г дВ ϲ ї

ϯ ј В В

В В ϯ

ϲ В

В ϯ В ϯ В

ϲ

本地化落地应急预案体系

 
案例：广州公司路福项目消防演练活动

0.03 В ϯ ϯ ϯ В
ϯ ϲ

编制应急预案 应急预案 
发布实施

开展应急预案 
培训和演练

应急预案评审

制定年度应急 
演练计划评估并总结
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案例：福州公司升龙汇金项目消防知识培训及演练活动

0.03 В 05. В
В ϲ ϯ ϯ

В ϯ
В ϲ

В В

ϲ В В ϯ

В В ϲ

В0.03 ϯ ϯ В

ϯ ϯ В В

В ϯ ϲ

 
案例：世联资管组织各地区运营项目员工开展急救知识及救护员认证培训

щ?CBъВ
В 7 В ϲ

?CB В Н ϯ
ϯ В В ϲ

案例：世联资管组织各地区运营项目开展电梯安全知识及实操演练

0.03 В В
ϲ ϯ

В В
ϲ

关键指标

/*0/1

/2*1/0

/.4,34

/..#

.

7/0

006

35.

/..#

щ ъ
.
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6.4	 Ѝ
6.4.1

ї ј В ϲ

В ϯ ϯ В

В ϲ

В ϯ ϯ В ϯ ϯ

В В В

ϯ ϯ ϲ

י י ייי

יי ייי

案例：粤东地区公司半年度表彰激励大会及团建拓展活动

0.03 3 В В ϯ В
В ϲ5 В В
ϯ В ϲ

ї ј

案例：深圳地区侨城坊项目篮球赛

0.03 В ϯ В ϯ ї
ј 1T1 ϲ В В

ϲ

案例：横琴地区 2025 年多项目消暑送清凉活动

0.03 6 В В
ϲ В В

ї ј ϲ



84 85世联行
2025 年可持续发展报告（暨 ESG 报告）

第六章
以人为本，激发员工成长与组织活力

В В ϯ

ϲ

В В В В

В ї ј В ϯ

ϲ

 
案例：山东地区公司为急性白血病员工捐款

0.03 6 В
В

ϲ
В

ϲ
В

В
В

ϲ

6.4.2 

В В В

В ϲ

В В 0.03 // ϯ

/0 В г д В

ϯ ϯ В 5 ϲ В В

г дВ ϯ ϯ

В ϯ ϯ ϲ

ϯ ϲ В

В В ϲ

ϯ В ϯ ϲ

ɬ А ϯ Н

ϲ

ɬ А ϯ ϲ

ɬ А В

ϲ

В ϯ

В ϲ ϯ ϯ ϯ

В ϯ ϯ ϲ

В ϯ В ϲ

ϲ В

В ϯ

ϲ

绩效反馈及申诉机制 

А ] ]
А

А

线上绩效系统渠道 线下渠道

8 В
В

Н

8
ВFP В

ϲ

А В
В В 0 Н

А В г д
Н

8 1 В
В ϲ
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Ѝ
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г д В В А

Н В Н В

ϲ В ϯ ϯ

В В ϲ

7.1.2 
В В 0.03

ϲ В В

В ϲ

В А

7.1  
ϲ0.03 В В

ї Х Х ϯ Х ј В ϯ ϯ

ϲ г дВ

В ϯ ϲ

В ϯ В

ϲ

7.1.1 

ϯ ϲ В ї

Х ХCQE ј ϲ

В ϯ ϯ CQE ϲ

CQE В г дϲ

0.03 В г д В

ϯ В В

ϲ ϯ

В ϯ ϲ

А

董事会

战略与可持续发展委员会

ESG工作小组

对公司的可持续发展（ESG）战略规划、
预期目标、政策方针等进行监督和修订

设定ESG战略规划及目标

负责落地执行ESG相关工作，制定行动方案

• 制定、修订气候变化政策及实施细则。

• 组织开展企业碳盘查，识别运营全流程碳足迹及气候风险，制定防控与减排方案。

世联资管业务发展中心

• 落实节能降碳措施，推广低碳运营模式，管控业务环节碳排放。

• 研发推广节能技术、清洁能源应用方案，推动生产流程低碳化升级。

各地区物业交付运营部

• 严格执行岗位低碳操作规程，落实节能降耗、垃圾分类、绿色办公等要求。

• 主动提出降碳合理化建议，践行绿色生产与办公理念。

物业服务中心
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应对气候变化
风险与机遇类别 对世联行核心业务的影响

1. Ћ ϯ В ϲ
2. Ћ ϯ В ϲ
3. Ћ ϲ
4. Ћ ϯ В ϲ
5. Ћ ϲ

1. Ћ ϲ
2. Ћ ϲ

1. Ћ В ϲ
2. Ћ ϲ
3. Ћ ϯ ϲ

1. Ћ В
ϲ

2. Ћ В ϲ
3. Ћ В ϲ
4. Ћ ϯ В ϲ

1. Ћ В ϲ
2. Ћ В ϲ
3. Ћ В

В ϲ

1. Ћ В ϲ
2. Ћ ϯ В ϲ

1. Ћ В ϲ
2. Ћ В ϲ
3. Ћ ϯ ϲ
4. Ћ В

̾
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案例：广州路福项目——以制度化应急体系筑牢安全防线

В ϯ ϲ г
дВ ϲ ϯ

ϯ ϲ 0.03 В
В ϲ

案例：深圳美信达 • 科学里项目——构建气候适应与健康风险管理体系

ϯ ϯ В г
дϯг д г д

В г д г дϲ
В ϯ В

ϲ

 
案例：杭州昆仑工坊项目——以光伏应用探索清洁能源转型路径

0.03 ϲ
В В

В В ϲ0.03 3 В
11 В 05#В

В ϯ ϲ

 7.1.4 

ϯ В В 0.03

ϲ В В ї

ј В ϲ В

г д В

GQM /2.42ϯEFE Npmrmamj В ϲ

В В

ϲ

ї ϯ ј В 0.1. В

А 0.03 В 0.1. 1.#ϲ

В 0.03 ϲ ϯ

В ϲ ϯ

В ї0.1. 1.#ј В ϯ

ϲ

0.03 В ϯ В ϲ

771,23 В 0.02 /6,6#ϲ

В ϯ ϯ ϲ

ϲ

В 0.1. ϲ

世联行 2025 年温室气体排放量（按统计范围）  
А

核算范围 2025 年 2024 年

771,23 /*001,.5

7*50.,/6 +

/.*5/1,41 +
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7.2  
ϲ В

ϲ В
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В ϯ В

ϲ

7.2.3 ќ
0.03 В ϯ В ϲ

ϯ В

ϯ ϲ

В ϯ В В

ϲ В ϯ В

ϲ В В

ϲ

В В ϲ

Ћ JCB ϲ

JCB В 73# ϲ ϯ

1*072 В JCB ϲ

Ћ В В ї јϲ

В Н

В ї В јϲ щCKAъ

В0.03 3,3 ϲ

ϯ

Ћ В ϲ

г дВ В

В ϲ
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В ϲ В

ϯ В ϲ

В ϲ

7.2.4 
В ϲ

г д ї ϯ 0#ј

ϲ ї ј В

ϲ ϯ В Н

ϯ В В ϲ ї

Х Х ј В ϲ

0.03 А

世联行 2025 年能源利用指标

指标 单位 2025 年产生量

1*.22,05
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В В ϯ

ϲ

7.3.4 

В В

ϲ г дВ ї ϯ ϯ ј ϲ

В ϲ

В ϲ

世联行 2025 年水资源利用指标

指标 单位 2025 年产生量

05*.37,/4

- /1,65

7.4 
ϯ В ϲ

ϯ В В ϲ

7.4.1 

0.03 В г дВ ї ϯ В ϯ ϯ

ϯ ϯ В

ј В ϲ

ϯ ї Х Х ј В ϯ ϯ
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ϲ GQM /2../А

0./3 щGOLCRъ В

В ϯ ϲ

GQM/2../А0./3 щGOLCRъ

В ϲ г

дВ ϯ ϯ В г

дщE@-R /6661+0..0ъ ϲ
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7.4.3 
В ϯ В

ϯ В ϲ

ϲ0.03 В ϯ

В В В ϲ

ϯ В А В Н

Н В ϲ

В ϲ ϯ

ϯ В ϲ

ї ј

7.4.4 
В ϲ

В В ϲ

ϯ ϯ ϲ

В В В

ϲ

 
成都金沙城项目——以环保材料与集成技术践行绿色服务

В В
ϲ В В

В 1... ϲ В ϯ
В ϲ



110 111



112 113

8.1	 Ѝ
В ϲ

ϯ В В

ϲ

ϯ В

ϲ0.03 // В

В щKADъ ї ј В

ϲ В ї ј В

ї ј В ϯ В

ϲ В В

В В ϲ

щKADъї ј

ї ј

8.2	  Ѝ
В ϯ В

ϲ В В В В

ϯ ϲ В

ϲ

8.2.1
В В ϯ

В ϲ

 
案例：粤东地区公司参与公益讲座

0.03 2 В
В

ϲ ϯ
В

В ϯ ї
ј ϲ

В
В ϲ

案例：福州公司组织无偿献血活动

0.03 6 В ї ɬ ј В
ϲ /3...kjВ

В ϲ ϯ
В ϯ ϲ
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8.2.2
ї ј В ϲ В

В ϲ

 
案例：深圳公司光启未来中心系列社群活动

В В
В А ї ϯ ј Н ї

В ј Н ї В ј
В В ϲ

案例：武汉公司“关怀帮扶，守望相助”慰问活动

0.03 7 В В В 16
В В /4 ϲ

ϲ

16

案例：福州公司社区“拗九节”送粥慰问活动

0.03 0 В ї ј ϲ ї
ј В В ϲ

В ϲ

ї ј

8.3	  Ѝ
В ϲ

В ϯ В
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ЋESG

1  1

环境指标类别 环境指标 单位 2025 年 2
（办公场所和物业项目）

2024 年
（仅包含办公场所）

1

щ ) ъ /.*5/1,41 /*001,.5

- 3,27 .,3.

щ ъ2 411,34 020,41

щ ъ3 /.*.6.,.5 76.,22

0..,/1 +

/55,56 +

033,42 +

/.*..6,03 +

5/,60 +

4

щNK0,3' /,33 05,62

щQMvъ /,/3 /,12

щLMv' /0,66 1/1,46
5 150,37 0/5,4/

- .,/7 .,.7
6 /..*167,01 /6*312,47

- 3/,24 5,36

1*.22,05 105,50

/75,./ /.1,06

0*625,04 002,22

- /,34 .,/1

00*744,77 /*605,/1

щ )
ъ 21.,56 +
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2  1
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定量披露项 单位 2025 年

0*/32,74

# /,/.

27

# .,66

.

/

.

.

.

/, Н ϲ

0, А ; -& )
'[(/..#ϲ

1, В /. В В
ϲ

2, А ; - ϲ

3   1
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4  

维度
深交所上市公司
自律监管指引 17

号文披露要求

简述（相关议题未披露的，
根据《指引》第七条要求进

行充分说明）
对应的报告章节

В
RADB

ϯ В
5,/

В

В

В
А
ϯ В

В
В

В

В

В А
ϯ В

5,2,0

В
В В

А
ϯ В

6,/ В

В
В

В

ϯ В
А

ϯ В

ϯ
В

В
В ϲ
В В

ϯ В
5,0
5,0,/
5,0,0
5,0,1 ϯ
5,0,2

В
ϲ

ϯ В
5,1
5,1,/
5,1,0
5,1,1 ϯ
5,1,2

В
В

В
ϯ ϯ

В А
ϯ В

维度
深交所上市公司
自律监管指引 17

号文披露要求

简述（相关议题未披露的，
根据《指引》第七条要求进

行充分说明）
对应的报告章节

В
В

В

ϯ
В В
А

ϯ В
6,1 В

В ϯ
ϯ В

ϯ ϯ
В ϲ

В
В В

ϯ В
6,0 В
6,0,/
6,0,0

В
ϯ В

3,1 В
3,1,/
3,1,0
3,1,1

В ϯ

ϯ

-

В ϯ ϯ
В

ϯ В
В В

В
ϲ

В
ϯ

ϯ В
3,0 В
3,0,/
3,0,0
3,0,1
3,0,2

В В
щ ъ

1.. В
3.#В

ϲ

ϲ
А

ϯ В
3,0 В

В
В ϯ В

3,/
3,0 В
3,1 В
3,2 В
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附录
 ESG 关键绩效数据表


